Kabelkundtjanst

Eltels Kabelkundtjénst vander sig till natdgare som 6nskar hjalp med beredning och utsattning av kablar. Vara kunder &r operatorer, kommuner,
myndigheter, energibolag, stadsnét eller andra féretag med infrastruktur som kan vara féremal for utredning vid gravarbeten i marken.

El- och kommunikationsnat fyller idag en samhallskritisk funktion och driftstérningar kan fa stora konsekvenser, inte bara i form av avbrott i
produktion eller kostnader for reparation utan aven for enskilda medborgare.

Genom vara tjanster kan vi erbjuda ett helhetsansvar dér vi hanterar hela drendet fran forfragan i Ledningskollen.se* till avslutat drende, vilket inte
bara underlattar i er process, utan dven minskar risken for avbrott och driftsstérningar.

Vi tar ansvar for hela processen

Ett drende startar genom att en kund (privatperson, féretag eller entreprenor) lagger in ett drende i Ledningskollen och gor en ans6kan om att utféra
en gravning i omradet. Ledningskollen identifierar vilka aktdrer som har intressen i omradet. | det fall en natégare har berérd infrastruktur i omradet
blir den kontaktad av Ledningskollen.

Om natagaren har tjansten Kabelkundtjanst hos Eltel kan nu Eltel ta 6ver hela drendet:

+ Eltel gér en bedomning, genom kommunikation med kunden, om utséattning behdvs.

+ | det fall en kabelutsattning kravs bereds drendet av Kabelkundtjansten och dokumentation tas fram.

« Eltel planerar och utfor kabelutsattningen i det efterfragade omradet. Tekniker tar kontakt med kunden fér genomférande.
- Eltel Kabelkundtjanst skickar tillbaka underlaget och dokumentationen till natdgaren samt aterkopplar till kund.

*Ledningskollen.se &r en webtjdnst som syftar till att férenkla och samordna grédvarbeten samt skydda ledningar mot avgrédvning. Ledningskollen drivs
och finansieras av PTS, Svenska kraftnét och Trafikverket.

Vi gor det enkelt for kunden

Eltel har en rikstdckande organisation med mangarig erfarenhet for atag-  « Vi finns alltid néra till hands, fran norr till séder.
ande gallande supporttjanster for fasta och mobila kommunikationsnat. < Du kan vara trygg med att vi levererar vad vi lovat i tid.
Vi overvakar och hanterar era kritiska system 24/7.
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